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ORDRE DU JOUR
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 Situation géographique

 Historique du Quai Paquet

 Étapes de réalisation du projet

 Changement de saison

 Outils de travail

 Collaborateurs

 Enjeux /Hypothèses de solution

 Photos du site

 Statistiques de fréquentation

 Coûts reliés au projet

 Période de questions
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Situation géographique
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Historique du Quai



Autrefois (1945)

Fontaine contemplative (2015)

Site évènementiel (2018)
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Image temporelle
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Quai hivernal 2022-2024
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Étape de réalisation 
pour le changement de saison



Été  Hiver

Fermeture des fontaines

Hivernisation du site

Installation du sentier glacé

Hiver  Été

Démantèlement du sentier glacé

Ouverture des fontaines

Mise en route du site en général
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Changement saisonnier

Mois 
mars/avril

Mois 
d’oct/nov

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre



Gant évolutif

Échéancier à jour

Liste de tâches

Matrice Rôles & Responsabilités
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Outils de travail

Teams

Gestion de canal pour les équipes

Rencontre d’équipe

Comité mis sur place 

Comité opération

Comité coordination

Comité communication
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Collaborateurs
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Année 1

• Entrepreneurs 
déneigement (3)

Sous-traitantSynerglace

• Installation du site

• Animation du site

Ville de Lévis
• Installation du sentier 

glacé

• Opération du sentier 
glacé

Patro de Lévis

• Surveillance du site

Concepteur 
artistique
• Décoration sur le 

site**
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Année 2

• Entrepreneurs 
déneigement (3)

Sous-traitantSynerglace

• Installation du site

• Animation du site

• DÉNEIGEMENT

• OPÉRATION SENTIER 
GLACÉ

• SURVEILLANCE DU 
SITE

Ville de Lévis
• Installation du sentier 

glacé

• Opération du sentier 
glacé

Patro de Lévis

• Surveillance du site

Concepteur 
artistique

• Décoration sur le site



16

Comparable année 1 & 2
Partenaires Année 1 Année 2

Synerglace • Installation du sentier 
glacé

• Opération du sentier 
glacé

• Installation du sentier 
glacé

Sous-traitant • Entrepreneur 
déneigement (3)

X

Ville de Lévis • Installation du site
• Animation sur le site

• Installation du site
• Déneigement
• Opération sentier glacé
• Surveillance du site
• Animation sur le site

Patro de Lévis • Surveillance du site X

Concepteur artistique • Décoration sur le site • Décoration sur le site
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Enjeux /Hypothèses de solution



Qualité de la glace

Température

Opération

Qualité des installations

Espace sur le site

Déneigement

Aménagement d’espace détente

Électricité

Animation

Espace nécessaire

Foyer 

Diversité d’activité
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Enjeux rencontrés

Ressources

Humaines

Matérielles

Financières
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Solutions

Qualité de la glace

Regarder la météo 
constamment

Assurer formation du 
personnel

Vérifié quotidiennement 
les équipements

Espace sur le site

Identifier lot à neige

Optimisation de l’aménagement

Animation

Dégagé espace 
commune

Foyer au bois

Offrir une 
programmation 

éclatée

Ressources

Engagé du personnel 
supplémentaire

Prévoir les matériaux 
de surplus

Faire un budget clair et 
détaillé  
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Photos du site



Roulotte des patineurs 21
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Conteneur de 
matériel

22

22



Conteneur resurfaceuse 23

23
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Tracteur déneigement 
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Statistiques de fréquentation
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Période 15 décembre 2023 → 17 mars 2024

Time Quai Paquet (Centre) Quai Paquet Est Quai Paquet Ouest
2023-12-11 10764 150 1780
2023-12-18 16029 263 4064
2023-12-25 42793 430 6322
2024-01-01 35867 155 4036
2024-01-08 10127 11 2616
2024-01-15 8677 14 2996
2024-01-22 12414 8 4498
2024-01-29 16452 23 5909
2024-02-05 14259 24 5189
2024-02-12 15929 10 3954
2024-02-19 13403 10 4151
2024-02-26 9998 25 4567
2024-03-04 17933 28 4637
2024-03-11 9211 22 3381

Total de tours 233856 1173 58100
Total de participants 77952 391 19367

Total achalandage au 17 mars 2024 97710
Moyenne par semaine (13 semaines) 7516 6979
Moyenne les jours de la semaine 1075
Moyenne les jours de weekend 1473

Achalandage selon les compteurs Saison 2022-2023 Saison 2023-2024 Augmentation
71500 97710 37%
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Coûts reliés au projet
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Budget Montant
Main d'œuvre 120 000,00  $ 
Sentier glacé 395 000,00  $ 

Entretient + Machinerie 190 000,00  $ 
Animation (s) 196 000,00  $ 

Communication / promo 45 000,00  $ 
Total 946 000,00  $ 



Merci de votre 
attention

Période de questions
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